
คูมือการใชงาน Traffy Fondue 

หัวขอประกอบดวย 

1. ช่ืองาน : Traffy Fondue 

2. วิธีและข้ันตอนการใชงาน  

2.1 สามารถแจงปญหางายๆ ผาน LINE ไปยังผูรับผิดชอบในหนวยงานในพ้ืนท่ีไดโดยตรง 

2.2 เพ่ิมเพ่ือนใน LINE คนหาไอดี @traffyfondue หรือคลิกท่ีลิงก https://lin.ee/nwxfnHw แชท

เพ่ือแจงปญหา และติดตามรายงานอัพเดทการแกไขปญหาได ผานการแจงเตือนในของ LINE Chatbot   

2.3 พิมพปญหาท่ีตองการแจง แลวกดสง ถายรูป ระบุประเภทปญหา และแชรตําแหนงท่ีเกิดปญหา 

2.4 เลือกหนวยงานท่ีตองการใหเขาไปแกไขปญหา 

 

3. ระยะเวลาแตละข้ันตอน 

3.1 รอรับเรื่องและ ดําเนินการแกไขปญหา หรือสงตอไปยังหนวยงานภายนอกในกรณี อยูนอกเหนือ

ความรับผิดชอบ ใชเวลาในการสงตอเรื่องประมาณ 2 นาที 

3.2 ปดเรื่องเสร็จสิ้น 

4. สวนงานที่รับผิดชอบ 

4.1 คณะทํางานในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประกอบดวย 

4.1.1 นางสิริรัตน ราชคม  หัวหนาสํานักปลัด   หัวหนาคณะทํางาน 

4.1.2 นางสาวพรพิมล ทรายสาลี หัวหนาฝายอํานวยการ  คณะทํางาน 

4.1.3 นางสาวนวพร บุญเรือง  หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป คณะทํางาน 

4.1.4 นายพรเทพ รัตนวิมล  นักพัฒนาชุมชน   คณะทํางาน 

4.1.5 นางสาวอารยา จุฬาสถิต ผูชวยนักพัฒนาชุมชน  คณะทํางาน 

4.1.6 นางสาวพรประภา งานดี นักดิจิทัลพัฒนาเมืองรุนใหม คณะทํางาน 

4.1.7 นายไกรทอง ดอนอินผล   นิติกรชํานาญการ     คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

https://lin.ee/nwxfnHw


มีหนาท่ีดังนี้ 

- ประสานงานกับคณะทํางานชุดตางๆ ในการแกปญหาขอรองเรียน รองทุกข 

- จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และประชาสัมพันธผายชองทางตางๆ เชน เวปไซต

เฟสบุค ไลน ปายประชาสัมพันธ เปนตน 

4.2 คณะทํางานฝายรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ชุดท่ี 1 ประกอบดวย 

4.2.1 นางสิริรัตน ราชคม  หัวหนาสํานักปลัด    หัวหนาคณะทํางาน 

4.2.2 นายไกรทอง ดอนอินผล      นิติกรชํานาญการ     คณะทํางาน 

4.2.3 นางสาวพรพิมล ทรายสาลี หัวหนาฝายอํานวยการ   คณะทํางาน 

4.2.4 นายสุพจน ดิษยะกมล        หวัหนาฝายปกครอง   คณะทํางาน 

4.2.5 นายธวัชชัย แกวแกน          เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

คณะทํางานและเลขานุการ 

มีหนาท่ีดังนี้  

  - รับเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีเก่ียวของกับงานนิติการ งานรักษาความสงบ งานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย และงานสวัสดิการสังคม ดังนี้ การทุจริต น้ําทวม ทางเทา การจราจร จุดเสี่ยง ตนไม การ

เผาในท่ีโลง ข้ึนทะเบียน/สํารวจ เสนอแนะ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

  - จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน นําสงใหฝายประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ 

4.3 คณะทํางานฝายรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ชุดท่ี 2 ประกอบดวย 

4.3.1 นายจรัล แกลวทนงค ผูอํานวยการกองชาง   หัวหนาคณะทํางาน 

4.3.2 นายชิตชัย ปนทรายมูล หัวหนาฝายการโยธา  คณะทํางาน 

4.3.3 นายเอกพล ธรรมตาล นายชางโยธาชํานาญงาน  คณะทํางาน 

4.3.4 นายอนุพงษ คําเงิน ผู ชวยนายชางโยธา   คณะทํางาน 

4.3.5นายขจิตศักดิ์ ใจแปง ผูชวยนายชางไฟฟา  คณะทํางาน 

4.3.6 นายนภดล อะทะถํ้า พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดกลา คณะทํางาน 

4.3.7 นายสวัสดิ์ อูปเงิน  คนงาน    คณะทํางาน 

4.3.8 นางสาวชนัญชิตา ออนนิ่ม เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน คณะทํางานและ

เลขานุการ 

 



  มีหนาท่ีดังนี้ 

  - รับเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีเก่ียวของงานดานโครงสรางพ้ืนฐานของประชาชน ดังนี้ ไฟฟา 

ประปา ถนน อุปกรณชํารุด อาคารสถานท่ีชํารุด เสนอแนะ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

  - จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน นําสงใหฝายประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ 

 4.4 คณะทํางานฝายรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ชุดท่ี 3 ประกอบดวย 

4.4.1 นางศุภาพิชฐ กุลทรสุริวงค  รองปลัดเทศบาล    หัวหนาคณะทํางาน 

4.4.2 นางประนอม ปวนคํา  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน  คณะทํางาน 

4.4.3 นางกรองกาญจ จันทรเลน  พยาบาลวิชาชีพ    คณะทํางาน 

4.4.4 นายคมสันต ลอนพรัตน  คนงานท่ัวไป    คณะทํางาน 

4.4.5 นายชยพล บุญยรัตนโชติ  คนงานท่ัวไป    คณะทํางาน 

4.4.6 นายศตวรรษ ปูนัน   คนงานท่ัวไป    คณะทํางาน 

4.4.7 นางสาวนิตยา สิทธิการ   ผูชวยเจาพนักงานธุรการ  คณะทํางานและ

เลขานุการ 

มีหนาท่ีดังนี้ 

- รับเรื่องรองเรียนรองทุกขเก่ียวกับงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ดังนี้ ความสะอาด สัตว

เลี้ยง ฝุน ควัน กลิ่น ความชวยเหลือดานสุขภาพ/บัตรทอง ข้ึนทะเบียน/สํารวจ เสนอแนะ และอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ  

- จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน นําสงใหฝายประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ 

4.5 คณะทํางานฝายรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ชุดท่ี 4 ประกอบดวย 

4.5.1 นางณัฐวรา หม่ืนจําปา ผูอํานวยการกองคลัง           หัวหนาคณะทํางาน 

4.5.2 นางสาวอโนทัย มะโนเรือง    หัวหนาฝายบริหารงานคลัง               คณะทํางาน 

4.5.3 นางจรัสศรี พนภัย  หัวหนาฝายพัฒนารายได   คณะทํางาน 

4.5.4 นางสาวเดือนเพ็ญ จันโย  นักวิชาการชํานาญการ คณะทํางาน 

4.5.5 นางสาวนลินี วันชัย   นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ  คณะทํางาน 

4.5.6 นางสาวสกัญญา หลาบโพธิ์  นักวิชาการจัดเก็บรายไดปฏิบัติการ คณะทํางาน 

4.5.7 นางสาวพัชริน ปนตาธรรม  ผูชวยเจาพนักงานพัสดุ   คณะทํางาน 

4.5.8 นางสุดาพร ทะโป  ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญชี          คณะทํางาน 

4.5.9 นางสาวธัญญา ชัยมูลม่ัง   คนงานท่ัวไป  คณะทํางาน 



4.5.10 นายวิษณุ กุนณะ   คนงานท่ัวไป    คณะทํางาน 

4.5.11 นางสาวนันทนภัส คุณะดอย  ผูชวยเจาพนักงานธุรการ   คณะทํางานและ

เลขานุการ 

มีหนาท่ีดังนี้ 

- รับเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีเก่ียวของกับงานดานการคลัง ดังนี้ การจัดซ้ือจัดจาง การชําระ

ภาษี ข้ึนทะเบียน/สํารวจ ขอเสนอแนะ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

- จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน นําสงใหฝายประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ 

4.6 คณะทํางานฝายรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ชุดท่ี 5 ประกอบดวย 

4.6.1 นายผดุงศิลป อินทะรังษี   ผูอํานวยการกองการศึกษา    หัวหนาคณะทํางาน 

4.6.2 นายศุภกิจ กุลสุทธิ  นักวชิาการศึกษา    คณะทํางาน 

4.6.3 นางสาวเบญจวรรณ มะโนแสน เจาพนักงานพัสดุชํานาญงา       คณะทํางาน 

4.6.4 นางศศิธร สุฉายา เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน  คณะทํางาน 

4.6.5 นายสุทธิพงษ สิทธิเขตรกรณ  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน      คณะทํางาน 

4.6.6 นางกนกพร อินตะยะ ผูชวยเจาพนักงานธุรการ   คณะทํางาน 

4.6.7 นางสาวรัตนาภรณ แกวปน   ผูชวยนักวิชาการศึกษา      เลขานุการและ

คณะทํางาน 

มีหนาท่ีดังนี้ 

- รับเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีเก่ียวของกับงานดานการศึกษา ดังนี้ ข้ึนทะเบียน/สํารวจ 

ขอเสนอแนะ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

- จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน นําสงใหฝายประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ 

5. คาธรรมเนียม  :  ไมมีคาธรรมเนียม 

6. กฎหมายท่ีเก่ียวของ  พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ และประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เรื่อง แนวทางในการ
จัดบริการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ลงวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2558 


