
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลต าบลป่าซาง  อ าเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลต าบลป่าซาง พบว่ามีผลคะแนน 
82.29 คะแนน อยู่ในระดับ B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่                 92.11  คะแนน จากผลคะแนน IIT เทศบาลต าบลป่าซาง ได้มีการ

ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นดังต่อไปนี้ 
           ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน
เท่าที่ควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ ายงบประมาณ
ประจ าปี  
 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย         
มีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม     
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร 
หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - 
สอบถาม   
          ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

2. การใช้งบประมาณ               84.81  คะแนน  
3. การใช้อ านาจ                     89.55  คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชก  84.59  คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต      89.09 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
1. คุณภาพการด าเนินงาน         79.75  คะแนน จากผลการประเมิน EIT พบว่า ได้มีการด าเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานที่ดี ควรรักษา
มาตรฐานไว้  ทั้ งนี้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน   
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นดังต่อไปนี้  

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร        77.67  คะแนน 
3. การปรับปรุงการท างาน         72.70  คะแนน 



           ประเด็น การชี้แจงและการตอบค าถามของ
หน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะ        
ในการมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
          ประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจ
ความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอ
ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
ขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน จากมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
          ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุ งพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน   

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล               83.06  คะแนน จากผลการประเมิน OIT พบว่า  ควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ ไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
- หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี มีข้อมูลรายละเอียด
สรุปผลการใช้ จ่ ายงบประมาณ อย่ างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
2564 *หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และ

2. การป้องกันการทุจริต           81.25  คะแนน 



ข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้าม
ตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
และมีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว อย่างน้อยต้องประกอบด้วย จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนทั้งหมด จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
และจ านวนเรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ โดยสามารถ
จัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียน
ให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

ประชาสั ม พันธ์ แผนการ     
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ให้บุคลากรได้รับทราบ 

เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
และบันทึกแจ้งเวียน 

ส านักปลัดเทศบาล ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
ที่ประชุม 

เปิด โอกาสให้ บุ คลากร มี   
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

เพ่ิมช่องทางในการมีส่วนร่วม 
และช่องทางในการติดต่อ - 
สอบถาม 

ทุกส่วนราชการ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
ที่ประชุม 

การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

จัดท าคู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  

ทุกส่วนราชการ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
ที่ประชุม 

จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
ให้กับประชาชน 

เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ในการสอบถามข้อมูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

ทุกส่วนราชการ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
ที่ประชุม 

การส ารวจความพึงพอใจ
ของขั้นตอนการด าเนินงาน
แ ล ะ น า เ ส น อ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

ด า เ นิ น ก า ร ส า ร ว จคว า ม      
พึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงาน
แ ล ะ น า เ ส น อ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง ให้กับประชาชน
ได้รั บทราบ ผ่ านช่องทาง
ออนไลน์ หรือช่องทางอ่ืนๆ 

ทุกส่วนราชการ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
ที่ประชุม 

การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น  

แสดงข้อมูลการติดต่อผ่าน
เว็บไซต์เทศบาล 

ส านักปลัดเทศบาล ปีงบประมาณ 
2566 

รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
ที่ประชุม 

การแสดงข้อมูลสถิติ เรื่อง
ร้ อ ง เ รี ยนการทุ จ ริ ตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง
เจ้ าหน้าที่ ของหน่ วยงาน 
และมีข้อมูลความก้าวหน้า

ด าเนินการแสดงข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน และมีข้อมูล

ส านักปลัดเทศบาล ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
ที่ประชุม 



การจัดการเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว 

ความก้าวหน้าการจัดการ
เรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

 

  


