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คํานํา 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานของภาครัฐ เปนการประเมินท่ีมี
จุดมุงหมายท่ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ ซ่ึงมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.ไดดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580  
 

 เทศบาลตําบลปาซาง ไดเขารวมการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2565 เปนป ท่ีหา           
ซ่ึงปรากฏผลคะแนนอยูในระดับ B มีคะแนนอยูท่ี 82.29 คะแนน และเพ่ือใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 
เทศบาลตําบลปาซาง จึงไดนําผลการประเมิน ITA ในป พ.ศ.2565 มาวิเคราะหประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
เพ่ือกําหนดเปน “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เทศบาลตําบลปาซาง ประจําป 
พ.ศ.2566” และนําไปสูการปฏิบัติตอไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลตําบลปาซาง  อําเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูมารับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้น จะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป ไมนอยกวา
รอยละ 84 ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580 ตอไป  
 เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมิน ประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1  แบ บ วั ด ก ารรั บ รู ข อ งผู มี ส วน ได ส วน เสี ย ภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  

     เปนแบบวัด ท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูหรือประสบการณของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลการรับรู จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ท่ีมีตอหนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และ
ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2  แบบวัดการรับรู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ ายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลการรับรูของผูมี สวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) เปนแบบวัด ท่ีใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ 
URL ท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต ของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน และทําการประเมินระดับ การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานท่ีประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด
ยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ



สงเสริมความโปรงใส และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย  2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

เกณฑการประเมิน 
1 การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลี่ยของขอ 

คําถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

คําถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนขอคําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย - - คะแนนเฉลี่ย 
ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามในตัวชีว้ัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสํารวจ คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 

น้ําหนักแบบสํารวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 30 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงนํ้าหนัก 
 
 2 คะแนนและระดับผลการประเมิน  
   ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล
การประเมิน โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
 3 ผลการประเมินตามเปาหมาย  
  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561 – 2580  ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ.2566 ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน มีสัดส วนไมนอยกวารอยละ 80 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : IIT ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแม
จัน จังหวัดเชียงราย 

จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลตําบลปาซาง พบวามีผลคะแนน 

82.29 คะแนน อยูในระดับ B 

 

 
3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : IIT ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลตําบลปาซาง 
อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 
 เทศบาลตําบลปาซาง ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ B (82.29 คะแนน ซ่ึงลดลงจาก ปงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ท่ีไดรับผลการประเมินอยูในระดับ A (85.49 คะแนน ลดลง 3.20 คะแนน 
 สรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 (เทียบกับงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังนี้  
 

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 การเปล่ียนแปลง 
IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 91.52 92.11 เพ่ิมข้ึน 

2. การใชงบประมาณ 85.95 84.81 ลดลง 
3. การใชอํานาจ 87.83 89.55 เพ่ิมข้ึน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 86.20 84.59 ลดลง 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 87.95 89.09 ลดลง 



EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 88.71 79.75 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสือ่สาร 85.75 77.67 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 84.20 72.70 ลดลง 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล 91.28 83.06 ลดลง 
10. การปองกันการทุจริต 75.00 81.25 เพ่ิมข้ึน 
คะแนนเฉล่ีย 85.49 82.29 ลดลง 

 ระดับการประเมิน A B  
 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85  
        3.1.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 91.52 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 92.11  
        3.1.2 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 87.83 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 89.55  
        3.1.3 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
                           (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 87.95 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 89.09  
 3.2 จุดออนท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85  
        3.2.1 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 85.95 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 84.81  
        3.2.2 ตัวชีว้ัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 86.20 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 84.59  
        3.2.3 ตัวชีว้ัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 88.71 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 79.75  
        3.2.4 ตัวชีว้ัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
          (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 85.75 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 77.67  
        3.2.5 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 84.20 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 72.70  
        3.2.6 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 91.28 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 83.06  
        3.2.7 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 75.00 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 81.25  
 
 
 
 
 



4. วิธีพัฒนาแลขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินท่ีตองพัฒนา 
(ประเด็นท่ีมีคะแนน  
ต่ํากวารอยละ 85  

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ การเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: 
IIT) 
I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ของหนวยงาน
ของทาน มากนอยเพียงใด 
มีคะแนน 68.30 ต่ําสุดจากจํานวน
คําถาม 5 ขอ 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
1. ประชุมทําความเขาใจเก่ียวกับ
แผนใชจายงบประมาณประจําปของ
หนวยงาน 
2. เผยแพรแผนใชจายงบประมาณ
ประจําปของหนวยงานใหพนักงาน
ไดรับทราบ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: 
IIT) 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
มีคะแนน 71.83 ต่ําสุดจากจํานวน
คําถาม 6 ขอ 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
1. อํานวยความสะดวกในการยืม
ทรัพยสินของราชการ 
2. จัดทําคูมือการยืมทรัพยสินของ
ทางราชการเผยแพรใหพนักงาน 
ทุกคนไดทราบ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
 

การเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: 
EIT) 
E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน 
ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด  
มีคะแนน 70.28 ต่ําสุดจากจํานวน
คําถาม 5 ขอ 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
1. อํานวยความสะดวกในการติดตอ
กับหนวยงานใหกับประชาชน  
2. ลดข้ันตอนในการติดตอ 
3. ประชาสัมพันธคูมือการติดตอ
ราชการใหประชาชนไดรับทราบ
ผานเว็บไซตของเทศบาล 



ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

การเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: 
EIT) 
E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงาน
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
มีคะแนน 66.80 ต่ําสุดจากจํานวน
คําถาม 5 ขอ 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
1. ชี้แจงและตอบขอคําถามเม่ือ
ประชาชนสอบถามอยางรวดเร็ว 
ครอบคลุม ชัดเจน 
2. เพ่ิมชองทางในการติดตอผาน
เว็บไซต เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน 

การเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: 
EIT) 
E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปด
โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
มีคะแนน 66.80 ต่ําสุดจากจํานวน
คําถาม 5 ขอ 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
1. เพ่ิมชองทางในการเขามามีสวน
รวมของประชาชนในการปรบัปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
กับประชาชน ไมวาจะเปนการ
ประชุมประชาคม การติดตอผาน
เว็บไซตของเทศบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency Assessment: 
OIT) 
O20 รายงานการใชจาย
งบประมาณประจําป 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี ้
1. เผยแพรรายงานการใชจาย
งบประมาณประจําปผานเว็บไซต
ของเทศบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency Assessment: 
OIT) 
O41 รายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี ้
1. เผยแพรรายงานผลการ
ดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจาํป ผานเว็บไซตของเทศบาล 

 



5. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช
งบประมาณ 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
พบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี I7 ทานรู
เก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ของ
หนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 
วิธีดําเนินการ  
1. ประชุมทําความเขาใจเก่ียวกับ
แผนใชจายงบประมาณประจําป
ของหนวยงาน 
2. เผยแพรแผนใชจาย
งบประมาณประจําปของ
หนวยงานใหพนักงานไดรับทราบ 

ทุกๆ กอง/สํานัก รายงานสรุปการเผยแพร
ขอมูลแผนการใชจาย
งบประมาณ เสนอ
ผูบริหาร 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช
ทรัพยสินของราชการ 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ พบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสนิของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
วิธีดําเนินการ 
1. อํานวยความสะดวกในการยืม
ทรัพยสินของราชการ 
2. จัดทําคูมือการยืมทรัพยสิน
ของทางราชการเผยแพรให
พนักงาน 
ทุกคนไดทราบ 

กองคลัง 1. รายงานสรุปและคูมือ
การเผยแพรการยืม
ทรัพยสินของราชการ 
2. การประเมินความพึง
พอใจท่ีมีตอการยืม
ทรัพยสินของราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน 
 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน 
พบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี E1 

ทุกๆ กอง/สํานัก การประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนทีมีตอการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
ประชาชน 



เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการ 
แกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้  
มากนอยเพียงใด  
วิธีดําเนินการ 
1. อํานวยความสะดวกในการ
ติดตอกับหนวยงานใหกับ
ประชาชน  
2. ลดข้ันตอนในการติดตอ 
3. ประชาสัมพันธคูมือการติดตอ
ราชการใหประชาชนไดรับทราบ
ผานเว็บไซตของเทศบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร พบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี E9 
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 
วิธีดําเนินการ 
1. ชี้แจงและตอบขอคําถามเม่ือ
ประชาชนสอบถามอยางรวดเร็ว 
ครอบคลุม ชัดเจน 
2. เพ่ิมชองทางในการติดตอผาน
เว็บไซต เพ่ืออํานวยความสะดวก
แกประชาชน 

ทุกๆ กอง/สํานัก รายงานสรุป/การติดตาม
การตอบขอคําถามใหกับ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ
การทํางาน ตัวชี้วัดยอยท่ี E14 
หนวยงานท่ีทานติดตอ เปด
โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การ

ทุกๆ กอง/สํานัก รายงานสรุปชองทางการ
เปดโอกาสใหประชาชนได
เขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงาน 



ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 
วิธีดําเนินการ 
1. เพ่ิมชองทางในการเขามามี
สวนรวมของประชาชนในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการกับประชาชน ไมวา
จะเปนการประชุมประชาคม การ
ติดตอผานเว็บไซตของเทศบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผย
ขอมูล 
 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
ตัวชี้วัดยอยท่ี O31 ขอมูลเชิง
สถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
วิธีดําเนินการ 
1. เผยแพรรายงานการใชจาย
งบประมาณประจําปผานเว็บไซต
ของเทศบาล 

สํานักปลัด รายงานสรุปการเผยแพร
การใชจายงบประมาณ
ประจําปผานเว็บไซตของ
เทศบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกัน
การทุจริต 
 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต ตัวชี้วัดยอยท่ี O41 
รายงานผลการดําเนินการปองกัน
การทุจริตประจําป  
วิธีดําเนินการ 
1. เผยแพรรายงานผลการ
ดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจาํป ผานเว็บไซตของ
เทศบาล 

สํานักปลัด รายงานการเผยแพรผล
การดําเนินการปองกันการ
ทุจริตประจําป 

 
 

 


