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คํานํา 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานของภาครัฐ เปนการประเมินท่ีมี
จุดมุงหมายท่ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ ซ่ึงมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.ไดดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580  
 

 เทศบาลตําบลปาซาง ไดเขารวมการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2565 เปนป ท่ีหา           
ซ่ึงปรากฏผลคะแนนอยูในระดับ B มีคะแนนอยูท่ี 82.29 คะแนน และเพ่ือใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 
เทศบาลตําบลปาซาง จึงไดนําผลการประเมิน ITA ในป พ.ศ.2565 มาวิเคราะหประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
เพ่ือกําหนดเปน “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เทศบาลตําบลปาซาง ประจําป 
พ.ศ.2566” และนําไปสูการปฏิบัติตอไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลตําบลปาซาง  อําเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูมารับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้น จะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป ไมนอยกวา
รอยละ 84 ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580 ตอไป  
 เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมิน ประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1  แบ บ วั ด ก ารรั บ รู ข อ งผู มี ส วน ได ส วน เสี ย ภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  

     เปนแบบวัด ท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูหรือประสบการณของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลการรับรู จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ท่ีมีตอหนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และ
ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2  แบบวัดการรับรู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ ายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลการรับรูของผูมี สวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) เปนแบบวัด ท่ีใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ 
URL ท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต ของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน และทําการประเมินระดับ การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานท่ีประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด
ยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ



สงเสริมความโปรงใส และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย  2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

เกณฑการประเมิน 
1 การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลี่ยของขอ 

คําถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

คําถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนขอคําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย - - คะแนนเฉลี่ย 
ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามในตัวชีว้ัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสํารวจ คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 

น้ําหนักแบบสํารวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 30 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงนํ้าหนัก 
 
 2 คะแนนและระดับผลการประเมิน  
   ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล
การประเมิน โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
 3 ผลการประเมินตามเปาหมาย  
  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561 – 2580  ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ.2566 ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน มีสัดส วนไมนอยกวารอยละ 80 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : IIT ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแม
จัน จังหวัดเชียงราย 

จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลตําบลปาซาง พบวามีผลคะแนน 

82.29 คะแนน อยูในระดับ B 

 

 
3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : IIT ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลตําบลปาซาง 
อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 
 เทศบาลตําบลปาซาง ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ B (82.29 คะแนน ซ่ึงลดลงจาก ปงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ท่ีไดรับผลการประเมินอยูในระดับ A (85.49 คะแนน ลดลง 3.20 คะแนน 
 สรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 (เทียบกับงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังนี้  
 

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 การเปล่ียนแปลง 
IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 91.52 92.11 เพ่ิมข้ึน 

2. การใชงบประมาณ 85.95 84.81 ลดลง 
3. การใชอํานาจ 87.83 89.55 เพ่ิมข้ึน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 86.20 84.59 ลดลง 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 87.95 89.09 ลดลง 



EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 88.71 79.75 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสือ่สาร 85.75 77.67 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 84.20 72.70 ลดลง 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล 91.28 83.06 ลดลง 
10. การปองกันการทุจริต 75.00 81.25 เพ่ิมข้ึน 
คะแนนเฉล่ีย 85.49 82.29 ลดลง 

 ระดับการประเมิน A B  
 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85  
        3.1.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 91.52 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 92.11  
        3.1.2 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 87.83 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 89.55  
        3.1.3 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
                           (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 87.95 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 89.09  
 3.2 จุดออนท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85  
        3.2.1 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 85.95 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 84.81  
        3.2.2 ตัวชีว้ัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 86.20 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 84.59  
        3.2.3 ตัวชีว้ัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 88.71 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 79.75  
        3.2.4 ตัวชีว้ัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
          (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 85.75 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 77.67  
        3.2.5 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 84.20 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 72.70  
        3.2.6 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 91.28 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 83.06  
        3.2.7 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
        (ป พ.ศ.2564 ไดคะแนน 75.00 ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 81.25  
 
 
 
 
 



4. วิธีพัฒนาแลขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินท่ีตองพัฒนา 
(ประเด็นท่ีมีคะแนน  
ต่ํากวารอยละ 85  

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ การเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: 
IIT) 
I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ของหนวยงาน
ของทาน มากนอยเพียงใด 
มีคะแนน 68.30 ต่ําสุดจากจํานวน
คําถาม 5 ขอ 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
1. ประชุมทําความเขาใจเก่ียวกับ
แผนใชจายงบประมาณประจําปของ
หนวยงาน 
2. เผยแพรแผนใชจายงบประมาณ
ประจําปของหนวยงานใหพนักงาน
ไดรับทราบ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: 
IIT) 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
มีคะแนน 71.83 ต่ําสุดจากจํานวน
คําถาม 6 ขอ 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
1. อํานวยความสะดวกในการยืม
ทรัพยสินของราชการ 
2. จัดทําคูมือการยืมทรัพยสินของ
ทางราชการเผยแพรใหพนักงาน 
ทุกคนไดทราบ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
 

การเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: 
EIT) 
E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน 
ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด  
มีคะแนน 70.28 ต่ําสุดจากจํานวน
คําถาม 5 ขอ 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
1. อํานวยความสะดวกในการติดตอ
กับหนวยงานใหกับประชาชน  
2. ลดข้ันตอนในการติดตอ 
3. ประชาสัมพันธคูมือการติดตอ
ราชการใหประชาชนไดรับทราบ
ผานเว็บไซตของเทศบาล 



ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

การเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: 
EIT) 
E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงาน
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
มีคะแนน 66.80 ต่ําสุดจากจํานวน
คําถาม 5 ขอ 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
1. ชี้แจงและตอบขอคําถามเม่ือ
ประชาชนสอบถามอยางรวดเร็ว 
ครอบคลุม ชัดเจน 
2. เพ่ิมชองทางในการติดตอผาน
เว็บไซต เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน 

การเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: 
EIT) 
E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปด
โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
มีคะแนน 66.80 ต่ําสุดจากจํานวน
คําถาม 5 ขอ 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
1. เพ่ิมชองทางในการเขามามีสวน
รวมของประชาชนในการปรบัปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
กับประชาชน ไมวาจะเปนการ
ประชุมประชาคม การติดตอผาน
เว็บไซตของเทศบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency Assessment: 
OIT) 
O20 รายงานการใชจาย
งบประมาณประจําป 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี ้
1. เผยแพรรายงานการใชจาย
งบประมาณประจําปผานเว็บไซต
ของเทศบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency Assessment: 
OIT) 
O41 รายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

ทบทวนผลการประเมินในประเด็น
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี ้
1. เผยแพรรายงานผลการ
ดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจาํป ผานเว็บไซตของเทศบาล 

 



5. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช
งบประมาณ 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
พบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี I7 ทานรู
เก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ของ
หนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 
วิธีดําเนินการ  
1. ประชุมทําความเขาใจเก่ียวกับ
แผนใชจายงบประมาณประจําป
ของหนวยงาน 
2. เผยแพรแผนใชจาย
งบประมาณประจําปของ
หนวยงานใหพนักงานไดรับทราบ 

ทุกๆ กอง/สํานัก รายงานสรุปการเผยแพร
ขอมูลแผนการใชจาย
งบประมาณ เสนอ
ผูบริหาร 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช
ทรัพยสินของราชการ 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ พบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสนิของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
วิธีดําเนินการ 
1. อํานวยความสะดวกในการยืม
ทรัพยสินของราชการ 
2. จัดทําคูมือการยืมทรัพยสิน
ของทางราชการเผยแพรให
พนักงาน 
ทุกคนไดทราบ 

กองคลัง 1. รายงานสรุปและคูมือ
การเผยแพรการยืม
ทรัพยสินของราชการ 
2. การประเมินความพึง
พอใจท่ีมีตอการยืม
ทรัพยสินของราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน 
 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน 
พบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี E1 

ทุกๆ กอง/สํานัก การประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนทีมีตอการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
ประชาชน 



เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการ 
แกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้  
มากนอยเพียงใด  
วิธีดําเนินการ 
1. อํานวยความสะดวกในการ
ติดตอกับหนวยงานใหกับ
ประชาชน  
2. ลดข้ันตอนในการติดตอ 
3. ประชาสัมพันธคูมือการติดตอ
ราชการใหประชาชนไดรับทราบ
ผานเว็บไซตของเทศบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร พบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี E9 
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 
วิธีดําเนินการ 
1. ชี้แจงและตอบขอคําถามเม่ือ
ประชาชนสอบถามอยางรวดเร็ว 
ครอบคลุม ชัดเจน 
2. เพ่ิมชองทางในการติดตอผาน
เว็บไซต เพ่ืออํานวยความสะดวก
แกประชาชน 

ทุกๆ กอง/สํานัก รายงานสรุป/การติดตาม
การตอบขอคําถามใหกับ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ
การทํางาน ตัวชี้วัดยอยท่ี E14 
หนวยงานท่ีทานติดตอ เปด
โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การ

ทุกๆ กอง/สํานัก รายงานสรุปชองทางการ
เปดโอกาสใหประชาชนได
เขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงาน 



ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 
วิธีดําเนินการ 
1. เพ่ิมชองทางในการเขามามี
สวนรวมของประชาชนในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการกับประชาชน ไมวา
จะเปนการประชุมประชาคม การ
ติดตอผานเว็บไซตของเทศบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผย
ขอมูล 
 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
ตัวชี้วัดยอยท่ี O31 ขอมูลเชิง
สถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
วิธีดําเนินการ 
1. เผยแพรรายงานการใชจาย
งบประมาณประจําปผานเว็บไซต
ของเทศบาล 

สํานักปลัด รายงานสรุปการเผยแพร
การใชจายงบประมาณ
ประจําปผานเว็บไซตของ
เทศบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกัน
การทุจริต 
 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต ตัวชี้วัดยอยท่ี O41 
รายงานผลการดําเนินการปองกัน
การทุจริตประจําป  
วิธีดําเนินการ 
1. เผยแพรรายงานผลการ
ดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจาํป ผานเว็บไซตของ
เทศบาล 

สํานักปลัด รายงานการเผยแพรผล
การดําเนินการปองกันการ
ทุจริตประจําป 

 
 

 


