
คูมือสําหรับเจาหนาท่ีงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  :  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลปาซาง 

  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนงานท่ีเก่ียวกับการบริการสาธารณะ นับตั้งแตสํารวจ

ความเสี่ยง การระงับเหตุ ตลอดจนการชวยเหลือบรรเทาทุกขหลังเกิดเหตุ 

  สําหรับคูมือฉบับนี้ นําเสนอกระบวนการใหบริการและขอรับการชวยเหลือจากเทศบาล            

มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ช่ือกระบวนงาน  :  การใหความชวยเหลือดานสาธารณภัย 

  2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแตละข้ันตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม 4 ข้ันตอน ปฏิบัติทันทีท่ีไดรับแจงเหตุ  

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ดานการชวยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

รับแจง รายงาน 

ผูบังคับบัญชา 

จัดเจาหนาท่ีออกปฏิบัติงานทันที 

เสร็จส้ินภารกิจ 

รายงานเหตุดวนสาธารณภัย 
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(รวม 12 ข้ันตอน ระยะเวลาดําเนินการ 90 วัน นับแตวันท่ีเกิดสาธารณภัย  

 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

การชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

รับเรื่องรองทุกข 

เสนอปลัดเทศบาล (10 นาที  

สํารวจความเสียหายรวมกับ 

กองชาง (120 นาที  

ผูบริหารพิจารณา (15 นาที  

เสนอหัวหนาสํานักปลัด (5 นาที  

แจง คกก.ตรวจสอบขอเท็จจริง 

(10 นาที  

ประชุม คกก.พิจารณา 

ใหความชวยเหลือ (60 นาที  

สรุปผลการพิจารณา 

ใหความชวยเหลือ (60 นาที  

เสนอผูบริหารพิจารณา 

(15 นาที  

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจาย 

แจงผูประสบภัย 

รายงานการชวยเหลือ 

ใหผูบริหารทราบ 
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  3. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

      3.1 พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 

      3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยกรณี

ฉุกเฉิน พ.ศ.2562 

      3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาท่ี

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2566 

 

  4. สถานท่ีใหบริการ 

     งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

 

  5. ระยะเวลาเปดใหบริการ ณ สํานักงานเทศบาลตําบลปาซาง 

      5.1 กรณีเหตุดวนดานสาธารณภัยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

      5.2 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. (ไมมีพักเท่ียง  

 

  6. ชองทางการติดตอสอบถามขอมูล 

      6.1 หมายเลขโทรศัพท 053602660 

      6.2 เว็บไซตเทศบาล https://pasangmaechan.go.th 

 


