
คูมือสําหรับเจาหนาท่ีงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  :  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลปาซาง 

  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนงานท่ีเก่ียวกับการบริการสาธารณะ นับตั้งแตสํารวจ

ความเสี่ยง การระงับเหตุ ตลอดจนการชวยเหลือบรรเทาทุกขหลังเกิดเหตุ 

  สําหรับคูมือฉบับนี้ นําเสนอกระบวนการใหบริการและขอรับการชวยเหลือจากเทศบาล            

มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ช่ือกระบวนงาน  :  การใหความชวยเหลือดานสาธารณภัย 

  2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแตละข้ันตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม 4 ข้ันตอน ปฏิบัติทันทีท่ีไดรับแจงเหตุ  

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ดานการชวยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

รับแจง รายงาน 

ผูบังคับบัญชา 

จัดเจาหนาท่ีออกปฏิบัติงานทันที 

เสร็จส้ินภารกิจ 

รายงานเหตุดวนสาธารณภัย 
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(รวม 12 ข้ันตอน ระยะเวลาดําเนินการ 90 วัน นับแตวันท่ีเกิดสาธารณภัย  

 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

การชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

รับเรื่องรองทุกข 

เสนอปลัดเทศบาล (10 นาที  

สํารวจความเสียหายรวมกับ 

กองชาง (120 นาที  

ผูบริหารพิจารณา (15 นาที  

เสนอหัวหนาสํานักปลัด (5 นาที  

แจง คกก.ตรวจสอบขอเท็จจริง 

(10 นาที  

ประชุม คกก.พิจารณา 

ใหความชวยเหลือ (60 นาที  

สรุปผลการพิจารณา 

ใหความชวยเหลือ (60 นาที  

เสนอผูบริหารพิจารณา 

(15 นาที  

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจาย 

แจงผูประสบภัย 

รายงานการชวยเหลือ 

ใหผูบริหารทราบ 
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  3. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

      3.1 พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 

      3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยกรณี

ฉุกเฉิน พ.ศ.2562 

      3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาท่ี

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2566 

 

  4. สถานท่ีใหบริการ 

     งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

 

  5. ระยะเวลาเปดใหบริการ ณ สํานักงานเทศบาลตําบลปาซาง 

      5.1 กรณีเหตุดวนดานสาธารณภัยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

      5.2 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. (ไมมีพักเท่ียง  

 

  6. ชองทางการติดตอสอบถามขอมูล 

      6.1 หมายเลขโทรศัพท 053602660 

      6.2 เว็บไซตเทศบาล https://pasangmaechan.go.th 

 


