
คูมือการรับและสงหนังสือ 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  :  งานธุรการ เทศบาลตําบลปาซาง 

  งานสารบรรณ เปนงานท่ีเก่ียวกับการบริหารงานเอกสาร นับตั้งแต คิด ราง เขียน แตง พิมพ 

จดจํา ทําสําเนา รับ สง บันทึก เสนอสั่งการ โตตอบ จัดเก็บ คนหา ทําลาย 

  สําหรับคูมือฉบับนี้ นําเสนอกระบวนการรับ – สง หนังสือ มีรายละเอียด ดังนี้ 

  การรับ – สง หนังสือราชการ เปนเรื่องความรวดเร็ว ถูกตอง เรียบรอย มีประสิทธิภาพ          

ควรจัดระบบการรับสงท่ีทันสมัย ปลอดภัย การใชระบบ E-mail หรือการใชคอมพิวเตอรสนับสนุนการดําเนินการ 

แตยึดหลักการระบบท่ีทันสมัย ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ลดกําลังคน มีหลักฐานการดําเนินงานท่ีถูกตอง จําแนก

ความเรงดวน ตรวจสอบได 

  1. การรับหนังสือ คือ หนังสือท่ีไดรับเขามาจากภายนอก ใหเจาหนาท่ีของหนวยงานสรรบรรณ

กลางปฏิบัติตามท่ีกําหนดไว 

      1.1 จัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของหนังสือเพ่ือดําเนินการกอนหลัง 

      1.2 ประทับตรารับหนังสือตามแบบ ท่ีมุมดานขวาของหนังสือ โดยกรอกรายละเอียด ดังนี้ 

   - เลขรับ ใหลงเลขท่ีรับตามเลขท่ีรับในทะเบียน 

   - วันท่ี ใหลง วัน เดือน ป ท่ีรับหนังสือ 

   - เวลา ใหลงเวลาท่ีรับหนังสือ 

   โดยตรารับมีขนาด 2.5 x 5 ซ.ม. 

 

 

 

 

 

 

  2. การสงหนังสือ คือ หนังสือท่ีสงออกไปภายนอก ใหปฏิบัติตามท่ีกําหนดไว 

     2.1 ใหเจาของเรื่องตรวจความเรียบรอยของหนังสือ รวมท้ังสิ่งท่ีจะสงไปดวยใหครบถวน 

     2.2 เม่ือเจาหนาท่ีของหนวยงานสารบรรณกลาง ไดรับเรื่องและดําเนินการลงทะเบียนสง

หนังสือในทะเบียนหนังสือสงตามแบบฟอรม 

 

 

เลขท่ีรบั .......................................... 

วันท่ี ................................................ 

เวลา ............................................... 
 



1. ช่ือกระบวนงาน  :  การรับและสงหนังสือ 
 

2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแตละข้ันตอน 
 

ข้ันตอนและการดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 .  กรณีเปนหนังสือท่ีนําสงดวยตนเอง หรือจากระบบ       

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส จากภายนอกหนวยงาน เจาหนาท่ี

จะทําการตรวจสอบและแยกประเภทหนังสือ 

ทันทีท่ีมีหนังสือเขา งานธุรการ 

สํานักปลัดเทศบาล 

2. ลงทะเบียนรับในสมุดคุมการลงทะเบียนรับหนังสือ

ภายนอก 

5 นาที งานธุรการ 

สํานักปลัดเทศบาล 

3. สงมอบหนังสือใหแตละกองเพ่ือนําเสนอตามสายงาน 10 นาที งานธุรการ แตละกอง 

4. เสนอหนังสือภายในกอง และเสนอผูบริหารพิจารณา     

สั่งการ 

2 นาที งานธุรการ แตละกอง 

 

3. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 แกไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับท่ี 4 พ.ศ.2564 
 

4. สถานท่ีใหบริการ 

 งานธุรการ สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 
 

5. ระยะเวลาเปดใหบริการ ณ สํานักปลัดเทศบาล 

 5.1 กรณีหนังสือสงทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 24 ชั่วโมง 

 5.2 เปดใหบริการ วันจันทร ถึง วันศุกร (เวนวันหยุดราชการ ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. (ไมมีพัก

เท่ียง  
 

6. ชองทางการติดตอสอบถามขอมูล 

 6.1 หมายเลขโทรศัพท 053602660 

 6.2 saraban@pasangmaechan.go.th 

 

 

 

 


