
คูมือการใชงาน Traffy Fondue 

หัวขอประกอบดวย 

1. ช่ืองาน : Traffy Fondue 

2. วิธีและข้ันตอนการใชงาน  

2.1 สามารถแจงปญหางายๆ ผาน LINE ไปยังผูรับผิดชอบในหนวยงานในพ้ืนท่ีไดโดยตรง 

2.2 เพ่ิมเพ่ือนใน LINE คนหาไอดี @traffyfondue หรือคลิกท่ีลิงก https://lin.ee/nwxfnHw แชท

เพ่ือแจงปญหา และติดตามรายงานอัพเดทการแกไขปญหาได ผานการแจงเตือนในของ LINE Chatbot   

2.3 พิมพปญหาท่ีตองการแจง แลวกดสง ถายรูป ระบุประเภทปญหา และแชรตําแหนงท่ีเกิดปญหา 

2.4 เลือกหนวยงานท่ีตองการใหเขาไปแกไขปญหา 

 

3. ระยะเวลาแตละข้ันตอน 

3.1 รอรับเรื่องและ ดําเนินการแกไขปญหา หรือสงตอไปยังหนวยงานภายนอกในกรณี อยูนอกเหนือ

ความรับผิดชอบ ใชเวลาในการสงตอเรื่องประมาณ 2 นาที 

3.2 ปดเรื่องเสร็จสิ้น 

4. สวนงานที่รับผิดชอบ 

4.1 คณะทํางานในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประกอบดวย 

4.1.1 นางสิริรัตน ราชคม  หัวหนาสํานักปลัด   หัวหนาคณะทํางาน 

4.1.2 นางสาวพรพิมล ทรายสาลี หัวหนาฝายอํานวยการ  คณะทํางาน 

4.1.3 นางสาวนวพร บุญเรือง  หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป คณะทํางาน 

4.1.4 นายพรเทพ รัตนวิมล  นักพัฒนาชุมชน   คณะทํางาน 

4.1.5 นางสาวอารยา จุฬาสถิต ผูชวยนักพัฒนาชุมชน  คณะทํางาน 

4.1.6 นางสาวพรประภา งานดี นักดิจิทัลพัฒนาเมืองรุนใหม คณะทํางาน 

4.1.7 นายไกรทอง ดอนอินผล   นิติกรชํานาญการ     คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

https://lin.ee/nwxfnHw


มีหนาท่ีดังนี้ 

- ประสานงานกับคณะทํางานชุดตางๆ ในการแกปญหาขอรองเรียน รองทุกข 

- จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และประชาสัมพันธผายชองทางตางๆ เชน เวปไซต

เฟสบุค ไลน ปายประชาสัมพันธ เปนตน 

4.2 คณะทํางานฝายรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ชุดท่ี 1 ประกอบดวย 

4.2.1 นางสิริรัตน ราชคม  หัวหนาสํานักปลัด    หัวหนาคณะทํางาน 

4.2.2 นายไกรทอง ดอนอินผล      นิติกรชํานาญการ     คณะทํางาน 

4.2.3 นางสาวพรพิมล ทรายสาลี หัวหนาฝายอํานวยการ   คณะทํางาน 

4.2.4 นายสุพจน ดิษยะกมล        หวัหนาฝายปกครอง   คณะทํางาน 

4.2.5 นายธวัชชัย แกวแกน          เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

คณะทํางานและเลขานุการ 

มีหนาท่ีดังนี้  

  - รับเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีเก่ียวของกับงานนิติการ งานรักษาความสงบ งานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย และงานสวัสดิการสังคม ดังนี้ การทุจริต น้ําทวม ทางเทา การจราจร จุดเสี่ยง ตนไม การ

เผาในท่ีโลง ข้ึนทะเบียน/สํารวจ เสนอแนะ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

  - จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน นําสงใหฝายประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ 

4.3 คณะทํางานฝายรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ชุดท่ี 2 ประกอบดวย 

4.3.1 นายจรัล แกลวทนงค ผูอํานวยการกองชาง   หัวหนาคณะทํางาน 

4.3.2 นายชิตชัย ปนทรายมูล หัวหนาฝายการโยธา  คณะทํางาน 

4.3.3 นายเอกพล ธรรมตาล นายชางโยธาชํานาญงาน  คณะทํางาน 

4.3.4 นายอนุพงษ คําเงิน ผู ชวยนายชางโยธา   คณะทํางาน 

4.3.5นายขจิตศักดิ์ ใจแปง ผูชวยนายชางไฟฟา  คณะทํางาน 

4.3.6 นายนภดล อะทะถํ้า พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดกลา คณะทํางาน 

4.3.7 นายสวัสดิ์ อูปเงิน  คนงาน    คณะทํางาน 

4.3.8 นางสาวชนัญชิตา ออนนิ่ม เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน คณะทํางานและ

เลขานุการ 

 



  มีหนาท่ีดังนี้ 

  - รับเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีเก่ียวของงานดานโครงสรางพ้ืนฐานของประชาชน ดังนี้ ไฟฟา 

ประปา ถนน อุปกรณชํารุด อาคารสถานท่ีชํารุด เสนอแนะ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

  - จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน นําสงใหฝายประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ 

 4.4 คณะทํางานฝายรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ชุดท่ี 3 ประกอบดวย 

4.4.1 นางศุภาพิชฐ กุลทรสุริวงค  รองปลัดเทศบาล    หัวหนาคณะทํางาน 

4.4.2 นางประนอม ปวนคํา  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน  คณะทํางาน 

4.4.3 นางกรองกาญจ จันทรเลน  พยาบาลวิชาชีพ    คณะทํางาน 

4.4.4 นายคมสันต ลอนพรัตน  คนงานท่ัวไป    คณะทํางาน 

4.4.5 นายชยพล บุญยรัตนโชติ  คนงานท่ัวไป    คณะทํางาน 

4.4.6 นายศตวรรษ ปูนัน   คนงานท่ัวไป    คณะทํางาน 

4.4.7 นางสาวนิตยา สิทธิการ   ผูชวยเจาพนักงานธุรการ  คณะทํางานและ

เลขานุการ 

มีหนาท่ีดังนี้ 

- รับเรื่องรองเรียนรองทุกขเก่ียวกับงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ดังนี้ ความสะอาด สัตว

เลี้ยง ฝุน ควัน กลิ่น ความชวยเหลือดานสุขภาพ/บัตรทอง ข้ึนทะเบียน/สํารวจ เสนอแนะ และอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ  

- จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน นําสงใหฝายประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ 

4.5 คณะทํางานฝายรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ชุดท่ี 4 ประกอบดวย 

4.5.1 นางณัฐวรา หม่ืนจําปา ผูอํานวยการกองคลัง           หัวหนาคณะทํางาน 

4.5.2 นางสาวอโนทัย มะโนเรือง    หัวหนาฝายบริหารงานคลัง               คณะทํางาน 

4.5.3 นางจรัสศรี พนภัย  หัวหนาฝายพัฒนารายได   คณะทํางาน 

4.5.4 นางสาวเดือนเพ็ญ จันโย  นักวิชาการชํานาญการ คณะทํางาน 

4.5.5 นางสาวนลินี วันชัย   นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ  คณะทํางาน 

4.5.6 นางสาวสกัญญา หลาบโพธิ์  นักวิชาการจัดเก็บรายไดปฏิบัติการ คณะทํางาน 

4.5.7 นางสาวพัชริน ปนตาธรรม  ผูชวยเจาพนักงานพัสดุ   คณะทํางาน 

4.5.8 นางสุดาพร ทะโป  ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญชี          คณะทํางาน 

4.5.9 นางสาวธัญญา ชัยมูลม่ัง   คนงานท่ัวไป  คณะทํางาน 



4.5.10 นายวิษณุ กุนณะ   คนงานท่ัวไป    คณะทํางาน 

4.5.11 นางสาวนันทนภัส คุณะดอย  ผูชวยเจาพนักงานธุรการ   คณะทํางานและ

เลขานุการ 

มีหนาท่ีดังนี้ 

- รับเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีเก่ียวของกับงานดานการคลัง ดังนี้ การจัดซ้ือจัดจาง การชําระ

ภาษี ข้ึนทะเบียน/สํารวจ ขอเสนอแนะ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

- จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน นําสงใหฝายประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ 

4.6 คณะทํางานฝายรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ชุดท่ี 5 ประกอบดวย 

4.6.1 นายผดุงศิลป อินทะรังษี   ผูอํานวยการกองการศึกษา    หัวหนาคณะทํางาน 

4.6.2 นายศุภกิจ กุลสุทธิ  นักวชิาการศึกษา    คณะทํางาน 

4.6.3 นางสาวเบญจวรรณ มะโนแสน เจาพนักงานพัสดุชํานาญงา       คณะทํางาน 

4.6.4 นางศศิธร สุฉายา เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน  คณะทํางาน 

4.6.5 นายสุทธิพงษ สิทธิเขตรกรณ  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน      คณะทํางาน 

4.6.6 นางกนกพร อินตะยะ ผูชวยเจาพนักงานธุรการ   คณะทํางาน 

4.6.7 นางสาวรัตนาภรณ แกวปน   ผูชวยนักวิชาการศึกษา      เลขานุการและ

คณะทํางาน 

มีหนาท่ีดังนี้ 

- รับเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีเก่ียวของกับงานดานการศึกษา ดังนี้ ข้ึนทะเบียน/สํารวจ 

ขอเสนอแนะ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

- จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน นําสงใหฝายประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ 

5. คาธรรมเนียม  :  ไมมีคาธรรมเนียม 

6. กฎหมายท่ีเก่ียวของ  พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ และประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เรื่อง แนวทางในการ
จัดบริการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ลงวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2558 


