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คํานํา 
 

  เทศบาลตําบลปาซาง ในฐานะหนวยงานของรัฐ ไดตระหนักและเห็นความสําคัญ ของการ

ปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีดี มาโดยตลอด และได

เขารวมการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงปรากฏผลคะแนนการประเมินอยูใน ระดับ “A” 

มีคะแนนอยูท่ี 90.72 คะแนน แสดงใหเห็นวาเทศบาลตําบลปาซาง มุงม่ันและตั้งใจท่ีจะพัฒนาใหองคกรมี

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานเพ่ิมข้ึน และตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง จึงไดนําผล

การประ เ มิน คุณธรรมและความโปร ง ใ ส ในการดํ า เนิ น งาน  ของหน วย งานรั ฐ  ( Integrity and 

TransparencyAssessment: ITA) ป 2566 มาวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 มาจัดทํา "มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานเทศบาลตําบลปาซาง ประจําป พ.ศ. 2567" เพ่ือใหบุคลากรเทศบาลตําบลปาซางยึดถือ    

เปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส และเปนธรรม 
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3.  ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
     ในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลปาซาง      10 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของเทศบาลตําบลปาซาง  
    ป พ.ศ. 2566 

1.1 ขอมูลพ้ืนฐานการประเมิน  
       การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ 

Integrity and Transparency Assessment หรือท่ี เรียกวาการประเมิน  ITA ถือเปนเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ ไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส
ขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดี
ยิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียง  การ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไป
จัดทําแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

       การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีของหนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง 
เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใส
ขององคกรตนเองมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปน
เครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให
ประชาชนคนไทยไดรับบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมี     
สวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 

     การประเมิน ITA เปนเครื่องมือท่ีมีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กําหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถ
สะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน 
ดังนี้  

       สวน ท่ี  1  แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดส วน เสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมา    
ไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
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สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ
ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทาง
หนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตวัชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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1.2 ผลการประเมินของเทศบาลตําบลปาซาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  
  ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่อง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ Integrity and Transparency 
Assessment : ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ลงวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 เทศบาลตําบลปาซาง ไดรับ
คะแนนการประเมินระดับ A (90.72 คะแนน โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้  
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ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตําบลปาซาง หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและ  
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 อยูในระดับผานและบรรลุ
คาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย 
IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงผาน
คาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมี
เปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน      
ในภาพรวมอยูท่ี 90.72 คะแนน  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

เทศบาลตําบลปาซาง ไดมีการดําเนินการตาม 
1. ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ควรรักษามาตรฐานไว ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอ
คําถาม ดังตอไปนี้  

1.1  I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณ
ของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําใน
สื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, 
Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

1.2 I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไม เคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับ
ติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก 
o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุด
ตอประชาชน  

1.3  I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตําแหนงหนาท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25)  
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1.4  I19, I21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิด
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

เทศบาลตําบลปาซาง ไดมีการดําเนินการตาม 
1. ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุง

การดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม 
ดังตอไปนี้   

1.1 สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  
       1.1.1 E6, E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน

บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวช้ีวัด 
9.1, 9.2, 9.3)  

       1.1.2 E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน    
บางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17)  

       1.1.3  E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน   
บางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30)  
 
 
 



 
 

- 6 - 
 

       1.1.4 E15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน    
บางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงาน
ควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการ
ทุจริตประจําปท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชน
ทราบดวย (อางอิงจาก o38)  

1.2 สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)   
       1.2.1 E3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย

เห็นวาเจาหนาท่ี ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – 
o41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี  

       1.2.2 E6, E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวช้ีวัด 
9.1, 9.2, 9.3)  

       1.2.3  E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน    
บางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17)  

       1.2.4 E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน    
บางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30)  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

เทศบาลตําบลปาซาง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะ
ตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไมพบ URL ท่ีแนบมา 
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2. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและ 
มีประสิทธิภาพ 
 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย
เพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา  
มากนอยเพียงใด 
E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 

ประชาชนผูมารับบริการบางรายยังมี
ความเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานไม
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน และเจาหนาท่ียังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการ 
ใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ประกอบกับ
หนวยงานยังไมมีการปรบัปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากเทาท่ีควร 
 
 

- จัดโครงการอบรมจริยธรรมของ 
ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
ขาราชการ หรือเจาหนาท่ีของรัฐ 
- ประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
- จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต และรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนฯ 

ไตรมาส 4 
 
 
ไตรมาส 3 
 
 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 - 
2570 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 
 
ทุกกอง 
 
 
สํานัก
ปลัดเทศบาล 

2. การใหบริการ
และระบบ  
E-Service 
 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย
เพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มาก
นอยเพียงใด 
 
 

ประชาชนผูมารับบริการบางรายยังมี
ความเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานไม
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน และเจาหนาท่ียังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดี
ข้ึนกวาท่ีผานมา ประกอบกับหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรงุพัฒนาการ 

- จัดโครงการอบรมจริยธรรมของ 
ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
ขาราชการ หรือเจาหนาท่ีของรัฐ 
- จัดกิจกรรมชุมชนเฝาระวังการ
ทุจริต 
- ประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
 

ไตรมาส 4 
 
 
ไตรมาส 2 
 
ไตรมาส 3 
 
 
 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 
 
ทุกกอง 
 
ทุกกอง 
 
 
 



 
 

ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 E14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดี
ข้ึน มากนอยเพียงใด 

ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีข้ึนเทาท่ีควร 

- จัดโครงการประชาคมทองถ่ิน 
 

ไตรมาส 2 ทุกกอง 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
มากนอยเพียงใด 
E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน  
มากนอยเพียงใด 
 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงได
ยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
 

เพ่ิมชองทางในการติดตอใหกับ
ประชาชนเขาถึงไดงายข้ึน  
ประกอบกับปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบัน และชัดเจนมากข้ึน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน 
ประกอบดวย 
- เว็บไซตเทศบาลตําบลปาซาง  
https://pasangmaechan.go.th 
ไดแก ชองทาง รองเรียนทุจริต 
ชองทางรับฟงความคิดเห็น Q&A  
- LINE @traffyfondua 
- facebook งานประชาสัมพันธ  
ทต.ปาซาง  

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ทุกกอง 

4. กระบวนการ
กํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 
 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน
ของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง มากนอย
เพียงใด 
 

บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบ 
แนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแล
   

จัดทําคูมือการใชทรัพยสินของ
ราชการ พรอมท้ังเผยแพรใหกับ
บุคลากรในหนวยงานทราบเพ่ือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 กองคลัง 
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ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

และตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกัน
ไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว 

   

5. กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง  
 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี  
มากนอยเพียงใด 
i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด 

บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบ
ขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน
หรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
และไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ 

เพ่ิมการประชาสัมพันธเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป ใหกับ
บุคลากรในหนวยงานไดทราบ 

ไตรมาส 1 สํานัก
ปลัดเทศบาล 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอํานาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
 

i15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการ
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มาก
นอยเพียงใด 
 

บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา
ผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหนง
หนาท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม  
ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไม
เปนธรรม 

เผยแพรคําสั่งมอบหมายงาน และ

แผนพัฒนาบุคลากรใหบุคลากร

ภายในหนวยงานไดรับทราบ 

ไตรมาส 1 สํานัก
ปลัดเทศบาล 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใสมากข้ึนมากนอย
เพียงใด 
 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใสมากเทาท่ีควร 

เผยแพรผลการดํ า เนินงานตาม

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ใหกับประชาชนไดรับทราบ ผาน

เว็บไซตเทศบาลตําบลปาซาง  

https://pasangmaechan.go.th 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 
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3.  ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล 
     ตําบลปาซาง  
 ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขอหนวยงานภาครัฐ เทศบาลตําบล
ปาซางมีขอจํากัดในการดําเนินการ ดังนี้ 
 3.1 การประเ มินจากแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนได เ สียภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีมาไมนอยกวา 1 ป   
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง 
        ขอจํากัด  ไมมี เนื่องจากบุคลากรภายในหนวยงานใหความรวมมือเปนอยางดี 
   

3.2 การประเมินจากแบบวัดการรับรูของผู มีสวนได เ สียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ.2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

      ขอจํากัด เทศบาลตําบลปาซาง มีภารกิจการใหบริการประชาชนท่ีแตกตางกัน ผูมาติดตอรับบริการมี
หลายกลุม การเก็บขอมูล EIT จากผูท่ีมาติดตอตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ ประกอบกับบางสวนไมถนัด   
ในการใชอุปกรณในการตอบ EIT  

 

3.3 กา รประ เ มิ นจากแบบ วัดการ เป ด เ ผยข อ มู ลสา ธารณะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  

     ขอจํากัด บางตัวชี้วัดท่ี ป.ป.ช. กําหนด หนวยงานไดดําเนินการไปแลวตามระเบียบ กฎหมาย และ
หนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ เนื้อหาบางรายการจึงยังไมครอบคลุมตามองคประกอบตัวชี้วัดท่ี ป.ป.ช.ไดกําหนด 

 
 
 


